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il medico di base

la tessera sanitaria
I'ASL

la ricetta

la mutua

il pronto soccorso
la farmacia di turno
la visita
I'impegnativa

il ticket
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. Vorrei prenotare una visita.

. Non ho il medico di base, come faccio?

. Quanto devo pagare di ticket?

. Vorrei scegliere il medico di base.

. Mi fa male da tre giorni.

. Ho bisogno di un certificato per il lavoro.
. Sono esente dal ticket?

. Qual & la farmacia di turno stanotte?
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. I medico riceve senza appuntamento?

. Ho bisogno di una ricetta per questo farmaco.
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Buongiorno, deve fare la tessera sanitaria?
PAZIENTE
Si, e vorrei scegliere il medico di base.
IMPIEGATA
Mi serve il codice fiscale e il permesso di soggiorno.
PAZIENTE
Eccoli. Che medici ci sono in questa zona?
IMPIEGATA
Questa ¢ la lista. Il dottor Bianchi riceve anche il sabato.
PAZIENTE
Prendo lui. Devo prenotare per la prima visita?

IMPIEGATA

Lo chiami domani mattina. Il numero € sulla tessera.
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