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il codice fiscale

lo SPID

la CIE

le credenziali

l'identita digitale

il riconoscimento
I'Agenzia delle Entrate
la PEC

il portale

la password
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. Devo fare il codice fiscale.

. Come attivo lo SPID?

. Ho perso le credenziali.

. Serve un appuntamento?

. Non ho ancora I'identita digitale.

. Il riconoscimento si puo fare di persona?

. Mi arriva un codice sul telefono?

. Ho cambiato numero: come aggiorno lo SPID?

. La PEC serve anche per il lavoro?
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. Posso entrare nel portale con la carta d'identita elettronica.
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Allo sportello per l'identita digitale

LEE, HAEERSINIEER,
CITTADINO

Devo attivare lo SPID ma non ci riesco da solo.

OPERATORE

Ha il codice fiscale e un documento valido?

CITTADINO

Si, e anche la tessera sanitaria.

OPERATORE

Bene. Le servono un'email e un numero di telefono italiano.

CITTADINO

Ho tutti e due.

OPERATORE

Allora facciamo il riconoscimento qui. Poi le arriva un codice sul telefono.

CITTADINO

E la password?

OPERATORE

La sceglie lei. Se la perde, si recupera con lo stesso numero.
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